
Avenir activé.

Identifier et 
comprendre 
vos données.
Vous avez reçu votre première facture de décompte annuel OIKEN, 
et nous vous remercions pour votre confiance. Le schéma proposé 
en page suivante doit vous permettre de comprendre les principaux 
éléments du document.

FACTURE DE DÉCOMPTE
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Total Electricité	 1'519.43

Taxe de base
Coût de votre puissance  
de raccordement
Cette taxe à la consommation d’énergie 
est appliquée à tous. Le prix unitaire est 
multiplié par la quantité d’énergie (kWh) 
que votre raccordement vous permet de 
recevoir.

Acheminement et Redevances
Coût du transport de votre énergie
Ce prix correspond aux différents travaux 
garantissant le transport de l’énergie 
(construction, entretien, maintenance, etc.).

Votre nouvelle  
facture multi-énergies
Votre facture multi-énergies rassemble tous 
vos produits Énergie et Multimédia. Sur un an, 
vous recevez cinq acomptes bimestriels et 
un décompte annuel. Les acomptes arrivent 
tous les deux mois, et le décompte une fois 
dans l'année.

Les relevés de compteurs sont effectués 
par nos équipes. Les dates de relevé et 
d’envoi des décomptes varient selon les 
zones d’habitation. Pour les commerces 
et l’industrie, la périodicité varie selon la 
consommation annuelle.



Numéro client
Pour vous identifier 
Retenez bien l’emplacement de ce  
numéro, car il vous est généralement 
demandé lors d’un contact. Il nous  
permet d’accéder facilement à vos 
dossiers.
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Prix
unitaire

Prix unitaire
Prix au kWh/à l'unité
Pour l’énergie, ce montant est multiplié par 
le nombre de kWh consommés pour obtenir 
le prix sur la facture. Pour le Multimédia,  
ce montant correspond au prix de votre 
forfait mensuel.

Total Énergie
Montant final, tout compris
Le total par produit pour la période de 
facturation (toutes taxes et redevances 
comprises) se trouve toujours à la
dernière ligne.

Sous-total Énergie
Prix brut de l’énergie consommée
C’est le prix total de l’électricité seule (TVA 
incl.), sans les coûts de l’acheminement et 
des redevances.
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